Znak: DA.0101.4.2021

Zarzadzenie nr 10/2021
Dyrektora Archiwum Panstwowego w Rzeszowie z dnia 2 wrzesnia 2021 roku

w sprawie wprowadzenia procedury obslugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

Na podstawie § 13 pkt. 7 Statutu Archiwum Panstwowego w Rzeszowie stanowiacego zatacznik do
decyzji Nr 47 Naczelnego Dyrektora Archiwéw Panstwowych z dnia 31 marca 2011 r. w zwiazku z
ustawg z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z

2020r. poz. 1062), zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ Procedure obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w Archiwum

Panstwowym w Rzeszowie, zwana dalej Procedura, ktora stanowi zalacznik do

niniejszego zarzadzenia.

§2
Wdrozenie i organizacje przedsiewziec zwiazanych z realizacjg Procedury powierzam

kierownikowi Dziatu Administracyjno-Gospodarczego.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuja:
- kierownicy oddziatéw

- tablica ogloszen

- a/a
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 10/2021
Dyrektora Archiwum Panistwowego
Rzeszowie z dnia 2 wrzeénia 2021 r.

PROCEDURA OBSELUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W ARCHIWUM PANSTWOWYM W RZESZOWIE

CZESC I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Procedura obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami, zwana dalej Procedura,
okresla zasady obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami w Archiwum

Panistwowym w Rzeszowie, zwanym dalej Pracodawca.

Ilekro¢ w procedurze jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Archiwum Panstwowe w Rzeszowie
reprezentowane przez Dyrektora AP,

dyrektorze Archiwum - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Archiwum
Panstwowego w Rzeszowie,

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w Archiwum
Panstwowym w Rzeszowie na podstawie umowy o prace,

osobie ze szczegdlnymi potrzebami — nalezy przez to rozumiec¢ osobeg, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwycigezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami,
barierze - nalezy przez to rozumie¢ przeszkode lub ograniczenie
architektoniczne,  cyfrowe lub  informacyjno-komunikacyjne,  ktore
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w
roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami,

urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Archiwum Panstwowe w Rzeszowie.

CZESC II. ZASADY POSTEPOWANIA

Do 0s6b ze szczegolnymi potrzebami zaliczamy m.in.:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, na wdzkach inwalidzkich,
poruszajace si¢ o kulach,

osoby niewidome i stabowidzace,

osoby gluche i stabostyszace,

osoby z niepelnosprawnoscig psychiczna i intelektualna,

osoby ze spektrum autyzmu,

osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,

osoby majace trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem,

osoby starsze,

osoby przewlekle chore,
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10)osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wozkami dziecigcymi,

11)osoby o nizszym wzroscie (w tym rowniez dzieci),

12) osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem

13)kobiety w ciazy.

W publikacjach, dokumentach, wzorach dokumentoéw, ogloszeniach i innych
komunikatach nalezy stosowac jezyk prosty. Dotyczy to zaréwno tresci w formie
drukowanej, jak i cyfrowej. Kazdy pracownik Urzedu przygotowuje materiaty do
publikacji w sposob mozliwie najprostszy i najkrotszy (unikajac zdan ztozonych i

stownictwa branzowego).

Wszystkie tresci tekstowe tworzone w Urzedzie powinny by¢ napisane z uzyciem
bezszeryfowej czcionki. Wszystkie dokumenty publikowane w formie cyfrowej

powinny by¢ zgodne z wymogami standardu WCAG 2.1. na poziomie AA.

Wszyscy pracownicy Urzedu maja obowiazek wychodzié z inicjatywa nawiazania
kontaktu z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, ktére znajda si¢ w budynku

Urzedu lub jego otoczeniu.

Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo zglosi¢ te potrzeby

pracownikom Urzedu.

W sytuadji, gdy w Urzedzie jest wielu interesantéw, pracownik obstuguje osobe

ze szczegOlnymi potrzebami poza kolejnoscia.

Niewidomy interesant moze przyjs¢ do Urzedu z psem przewodnikiem i nie musi

zglaszac tego faktu.

Pracownicy Urzedu moga wypelni¢ za osobe niewidoma lub stabowidzaca
skladanych dokumentow. W takim przypadku po wypelieniu wniosku
pracownik zobowigzany jest odczyta¢ wypeliony dokument interesantowi do

jego akceptadji.

W przypadku checi skorzystania przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami z
ttumacza polskiego jezyka migowego lub innego nalezy ztozy¢ stosowny wniosek.
Wniosek moze by¢ zlozony w formie elektronicznej lub osobiscie w Urzedzie.
Urzad ma obowiazek zapewni¢ thumacza jezyka migowego w formie bezplatnej
ustugi w ciagu 3 dni roboczych. Wzo6r wniosku stanowi zatacznik do niniejszej

Procedury.

strona | 3/4



Zatacznik do Procedury obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami w Archiwum
Panistwowym w Rzeszowie

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

na podstawie art.12 ust.1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i

innych srodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017r. poz.1824)

Imiei

VA A 1) o

Termin wizyty w urzedzie (nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu wniosku

do Archiwum Panstwowego w Rzeszowie) ..............cooooiiiiiiii

Wskaz metode komunikowania sie:
e polskijezyk migowy (PJM);

e system jezykowo-migowy (SJM);
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